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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE CAPIVARI DO SUL
Avenida Adrido Monteiro N° 2360 Fone/Fax: 3685.1288 — Cep. 95552-000
e- mail: contato@camaracapivaridosul.rs.gov.br

RESOLUCAO DE MESA N° 08 DE 21 DE JULHO DE 2022.

Regulamenta a funcdo de Ouvidor no PodelLegislativo
Municipal de Capivari do Sul e da outras
providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA DE VEREADORES DE CAPIVARI DO
SUL/RS, no uso de suas atribuicdes legais que Ihe sdo conferidas pela Lei Organica Municipal e pelo
Regimento Interno desta Casa de Leis, RESOLVE:

Art. 12 O Vice-Presidente da Camara Municipal de Vereadores exercera a funcdo de
Ouvidor do Poder Legislativo, tendo a competéncia para decidir administrativamente sobre as
questodes a ele submetidas.

Art. 22 Além das fungbes expressas em Lei, a Ouvidoria tem como objetivos e
finalidades:

| - promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperacdo com
outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestacdo dos servicgos, visando a garantir a sua efetividade;

I11 - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com 0s
principios estabelecidos na Lei n® 13.460/2017;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em observancia as
determinacdes da Lei n° 13.460/2017;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacbes de usuério perante érgdo ou
entidade a que se vincula;

VIl - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre 0 usuario e o 0rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 32 Esta Resolucdo de Mesa entra em vigor na data de sua publicagéo.

CAMARA DE VEREADORES DE CAPIVARI DO SUL, em 21 de julho de 2022.
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